服务范围、要求及标准
一、服务内容：

本次采用保险+服务的模式，包括但不限于巡查、安全检查、维修、应急演练、安全培训宣传、保险服务。

二、服务范围：

1.投保标的为青龙街道福北社区消防设施设备，福北社区建筑面积约172200㎡，包括该区域范围内各建筑设置的火灾自动报警及联动系统、消火栓灭火系统、自动喷淋灭火系统、气体（干粉）灭火系统、防火分隔系统、防排烟系统、应急照明和疏散指示系统、消防通讯及消防广播系统等所有相关消防设备设施安全检查、维修及损坏设施的更换。

2.供应商应针对本项目设立专项服务小组，负责从智慧消防服务、消防安全检查管理服务、消防设施维修、消防培训宣传、风险评估服务等方面提供服务；保险专项小组负责按照本次保险的有关要求为被保险人提供承保、理赔及其他各类保险服务。安全检查小组负责巡查、安全检查、维修、应急演练、安全培训宣传等服务工作。
三、服务要求：
1.消防安全综合保险
供应商须在响应文件中提供针对消防设施设备的财产保险及火灾公众责任险保障方案，针对火灾爆炸事故、自然灾害导致消防设施设备的损坏提供保障；承担火灾爆炸事故引发的第三者人身伤亡或财产损失责任。保险条款名称以向国家金融监督管理总局报备的条款名称为准。

1.1火灾公众责任险限额不低于：
累计责任限额：300万元

每次事故责任限额：150万元

每次事故每人人身伤亡责任限额：30万元

每次事故每人医疗费用责任限额：1.5万元

1.2财产保险部分：保额140万元。

免赔:无免赔
2.安全检查及维修服务
（1）安全检查服务团队
1）确定消防安全检查服务机构
消防安全检查服务机构应当具有相应资质并签订协议。

2）安全检查服务团队管理要求
安全检查机构服务团队需拟定详细的安全检查方案，明确项目负责人和日常安全检查人员。
（2）安全检查服务内容
成交供应商根据安全检查管理体系的相关要求，制定安全检查服务方案，并安排安全检查服务单位按照方案为区域内消防设施提供安全检查服务，提供的服务及更换的零配件须满足国家现行的消防产品的标准和规范要求。
（3）安全检查要求
1）系统故障管理
一般故障：常见故障，安全检查人员在48小时内进行检查和排查故障，故障处理后消防系统恢复正常使用。
复杂故障：安全检查人员到现场处理后发现无法判断或者处理不了的，故障发生2小时内升级到安全检查机构现场技术人员，48小时若还是无法判断故障根源，升级上报至成交供应商技术负责人与安全检查机构技术负责人，确保故障在3日内解决。
2）零配件管理
确保常用消防零配件有充足的库存，保证随时供货，基于整体优势，储备一些常用的消防配件（例如：烟感、温感、喷头等）。对于大额部件（例如：火灾报警主机、消防水泵等）等不易存放的配件，建立供货供应商清单，定期与供应商联系，确保大额配件损坏，可以及时联系到供应商采购。维修零件优先选用原品牌型号，如变更品牌型号的需采购人确认。
节假日的配件管理：节假日前向各项目确认和评估项目预计的配件需求量及种类，提前采购备件，需要时现场提报申请由安全检查机构项目负责人审批后进行领用。
维修要求

1）采购人安排的维修计划均需在要求时间内完成。

2）采购人发出的指令单供应商必须按要求及时全面的执行，否则按500元/次向采购人支付违约金。由于供应商原因引起延误，每延误24小时罚500元/天。

3）若由服务工作造成的维修质量问题，采购人应书面通知供应商并约定时间进行整改。如果供应商在服务过程连续三次未按要求整改，采购人有权解除合同，并不免除供应商应支付的违约金。

4）采购人下达的抢修任务，供应商均需在规定时限内（以采购人下达的维修通知单中明确的时限为准）进行安排实施。

5）采购人安排的突击整治等工作，供应商均需按要求时限完成。

6）采购人有权根据上级要求适时调整维修期限，供应商必须无条件服从。

7）供应商不按采购人关于维修质量、维修进度等要求进行维修的，在经过采购人一次书面警告后，仍不能按采购人要求进行维修时，采购人有权终止供应商的维修权，并有权安排其他维修单位接手供应商的维修工作，接手维修工作产生的相关费用由供应商承担。

8）安全检查人员提供的消防设施维修服务，具体维修要求和标准应覆盖并满足《消防设施通用规范》GB55036-2022、《建筑防火通用规范》GB55037-2022、《建筑消防设施的维护管理》GB25201-2010、《江苏建筑消防设施维护保养技术规程》DB32／T 4696—2024、《建筑防火通用规范》GB55037-2022、《消防设施通用规范》GB55036-2022‌等相关法律法规和标准规范的要求。
（5）其它要求
1）每月对消防设施进行巡检工作并出风险报告，如遇风险供应商需及时告知消防安全检查服务机构整改；
2）每年整体联动不少于2次；
3）所有子系统安全检查每年不少于1次，全覆盖；

4）安全检查除上述基本要求应还包括消防设施的除锈补漆、重要部位上黄油等；
5）安全检查单位必须在接到采购人通知2小时内到现场，不能现场处理的4小时内给出处理方案；
6）采购人提供给安全检查公司的各种资料，安全检查公司应妥善保管，未经采购人同意不得复印和转借，合同期满后完好交回；
7）安全检查公司每次安全检查后应提交书面安全检查报告给采购人存档；安全检查合同期满后，安全检查公司应向采购人提交详细的安全检查报告、安全检查月、季、年报表，检测、试验记录和统计资料等。每次安全检查需采购人管理部门签字确认；
8）各次检测、检查、试验必须采购人和安全检查公司双方代表签字方能认可；
9）合同签订的安全检查公司应首先对安全检查的建筑消防设备进行一次全面检查，由采购人负责将系统全部正常移交予安全检查单位，日后由安全检查单位全权负责检查及损坏设施的更换；
10）安全检查单位为采购人消防检查及年底考核等提供服务保障，并积极配合采购人完成消防检查等；
11）质量、技术要求：所有安全检查服务内容的各项技术标准，应当符合国家（强制性）标准、各项规范要求；国家没有相应标准、规范的，可使用行业标准、规定；
12）免费质保期：更换配件的免费质保期为1年，自更换结束验收合格之日起计算。
13）年度消防演习至少一次。
（6）物联网服务、消防数字化解决方案
1）消防设施水位水压报警服务；
2）消防报警主机远程监控预警服务；
3）消防安全检查线上化管理服务；
4）建立消防安全风险评估和管理系统，并建立消防安全数据库，提供风险减量大数据支撑。
（7）消防安全教育培训和应急演练
1）消防安全知识培训服务；
2）灭火和应急疏散演练服务。
